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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Geltung:

Fur den Geschaftsverkehr zwischen der Elpex AG und dem Kunden gelten die nachstehenden
Geschéftsbedingungen. Besondere Bedingungen des Kunden, die mit diesen allgemeinen
Geschaéftsbedingungen im Widerspruch stehen, gelten nur mit unserem schriftlichen Einverstandnis.

Umfang und Ausfihrung:
Fur Umfang und Ausfiihrung der Lieferung sind die Bestellung / Offerte resp. der Werkvertrag und
die zur Verfuigung gestellten technischen Unterlagen massgebend.

Versand / Transport:

Soweit kein besonderer Erfullungsort von den Parteien vereinbart ist, oder aus der Natur des
Geschaftes hervorgeht, z.B. bei Regiearbeiten auf Baustellen, gilt als Lieferung die Bereitstellung
der Produkte in Kirchberg. Der Versand erfolgt ausnahmslos auf Risiko und Gefahr des
Empfangers, auch dann, wenn die Beférderungskosten zu unseren Lasten gehen.

Software und Know-how:

Der Kunde darf ihm Uberlassene Software, Know-how, Datentrager und Dokumentationen nicht
an Dritte weitergeben. Das Eigentum daran und das Recht zur weiteren Verwendung bleiben bei
der Elpex AG oder ihren Lizenzgebern, auch wenn der Kunde nachtraglich Anderungen vornimmit.
Der Kunde hat auf allen Modifikationen und Kopien die gleichen Schutzrechtsvermerke wie auf
dem Original anzubringen.

Geheimhaltung:

Von Kunden Uberlassene Plane, Schemas, Technische Spezifikationen usw. werden von uns
vertraulich behandelt. Die Weitergabe an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Erfillung des Auftrags
notig ist. Kundendaten, welche wir im Zusammenhang mit der Auftragsabwicklung erheben,
werden elektronisch gespeichert. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Bestellungsausfiihrung:

Auf Abruf bestellte Ware muss innert der festgesetzten Frist abgenommen werden. Die
Annullierung oder Sistierung von Auftragen durch den Besteller ist nur mit unserer ausdriicklichen
Zustimmung moglich. Bei Bestellungswiderruf von Spezialausfiihrungen werden die bereits
aufgelaufenen Kosten zur Zahlung fallig. Unsere Montage- und Installationsanweisungen sind
unbedingt einzuhalten. Alle Abbildungen und Massangaben sind stets unverbindlich.

Dokumentation:

Der Kunde hat ein Anrecht auf ein Exemplar der Benutzerdokumentation in der tiblichen
Ausfiihrung des Lieferanten. Zusatzliche Exemplare oder Dokumentationen in nicht bereits
vorhandenen Sprachen werden in Rechnung gestellt.

Von angelieferten Unterlagen wird dem Kunden nach Abschluss des Auftrages je ein Exemplar
mit den eingetragenen Anderungen und Erganzungen zur Verfiigung gestellt.

Vorschriften und Normen:

Wir sind stets bemiuiht, alle uns bekannten Vorschriften und Normen anzuwenden.

Der Kunde hat die Elpex AG auf die gesetzlichen, behdrdlichen, technischen und anderen
Vorschriften aufmerksam zu machen, die sich auf die Ausfiihrung der Lieferung, die Montage, den
Betrieb sowie auf die Krankheits- und Unfallverhiitung beziehen.
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Termine:

Die Liefertermine einzuhalten ist unser erstes Bestreben. Verbindlich sind ausschliesslich
schriftlich zugesicherte Termine. Lieferverzégerungen berechtigen nicht zur Annullierung des
Auftrages. Betriebsstérungen, Materialmangel, Verzug von Materialzulieferung sowie Stérungen
hoherer Gewalt entbinden von Termineinhaltungen.

Zahlungsbedingungen:

Sofern nichts anderes vereinbart, sind unsere Rechnungen zahlbar innert 30 Tagen rein netto
ohne Abzug. Unberechtigte Abztige werden nachbelastet. Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt
Verzugszinsen zu dem bei den Banken Ublichen Zinsfuss, zu verrechnen. Die Zahlung verfallener
Betrage darf aus keinem Grund verweigert werden. Ab der zweiten Mahnung wird pro Mahnung
eine Mahngebdhr von Fr. 20.-- erhoben. Halt der K&ufer die vereinbarten Zahlungsbedingungen
nicht ein oder wird er zahlungsunféhig, werden samtliche Guthaben ohne Ruicksicht auf
vereinbarte Termine als verfallen betrachtet und sofort eingefordert.

Abnahme/Prifung:

Die Elpex AG pruft die Lieferungen und Leistungen soweit moglich vor der Ablieferung. Verlangt der
Kunde weitergehende Prifungen, sind diese besonders zu vereinbaren und vom Besteller zu
verguten.

Sofern kein besonderes Abnahmeverfahren vereinbart ist, hat der Kunde die Produkte selbst zu
prufen und allfallige Mangel schriftlich bekannt zu geben. Unterlasst der Kunde die Anzeige
innerhalb von vier Wochen nach der Lieferung, gelten alle Funktionen als erfillt und die Lieferung
als genehmigt. Zeigen sich spater innerhalb der Garantiefrist Mangel, die auch bei sorgfaltiger
Prufung nicht hatten entdeckt werden kdnnen, hat sie der Kunde der Elpex AG sofort schriftlich
anzuzeigen. Andernfalls gilt die Lieferung trotz dieser Mangel als genehmigt.

Garantie:

Die Garantiezeit betragt 24 Monate. Sie beginnt mit Abgang der Lieferung ab Werk, sofern

die Elpex AG auch die Montage bernommen hat, mit deren Beendigung. Werden Versand oder
Montage aus Grinden verzégert, welche die Elpex AG nicht zu vertreten hat, so endet die
Garantiezeit spatestens 30 Monate nach Meldung der Versandbereitschatft.

Die Elpex AG garantiert, dass sie die Produkte in einem funktionstichtigen Zustand liefert.
Die Elpex AG verpflichtet sich als Gewahrleistung zur Beseitigung der Fehler oder zum Ersatz
aller Teile, die nachweisbar infolge von Material-, Konstruktions- und Ausfiihrungsfehlern
schadhaft oder unbrauchbar sind.

Fur eingebautes Material gelten die Garantieverpflichtungen des entsprechenden Lieferanten.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel und Stérungen, die die Elpex AG nicht zu
vertreten hat, wie nattrliche Abnitzung, hthere Gewalt, unsachgeméasse Behandlung, Eingriffe des
Kunden oder Dritter, Gberméassige Beanspruchung, ungeeignete Betriebsmittel oder extreme
Umgebungseinflisse.

Die Elpex AG erbringt die Gewahrleistung nach seiner Wahl in seinen R&umen oder beim Kunden,
der dem Personal der Elpex AG freien Zugang zu gewahren hat. Mit der Anerkennung oder
Beseitigung eines Mangels werden die Gewahrleistungs- und Verjahrungsfristen nicht
unterbrochen.
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Wenn in besonderen Fallen die Gewahrleistung durch den Kunden selber vorgenommen wird,
beschrankt sich die Garantie auf die kostenlose Abgabe des Ersatzmaterials; keinesfalls
anerkannt werden irgendwelche Spesen oder Kosten, die ausserhalb unseres Betriebes
verursacht werden.

Unsere Garantiepflicht erlischt, wenn der Kunde ohne unser Wissen oder ohne unsere
Erméchtigung am Garantieobjekt Anderungen oder Umbauten von sich aus vornehmen lasst. Fur
an uns gelieferte und ausdrticklich als fremde Fabrikate bezeichnete Apparate ibernehmen wir
die Garantiepflicht nur insoweit, als wir uns durch den zusténdigen Fabrikanten decken kénnen.
Fur Mangel, die den vom Besteller gelieferten Materialien oder der von ihm vorgeschriebenen
Konstruktion anhaften, stehen wir nicht ein. Die Garantieverpflichtung gilt nur unserem direkten
Auftraggeber gegentiber.

Die Ausfuihrung von Arbeiten aus Gewahrleistungsansprichen darf nur mit der Einwilligung der
Elpex AG durch Dritte vorgenommen werden.

Weitere Haftung:
Die Elpex AG haftet im Rahmen ihrer Haftpflichtversicherung fir weitere Personen- und
Sachschéaden, die dem Kunden nachweisbar durch Verschulden der Elpex AG entstehen.

Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen. Insbesondere ist die Haftung fiir Sach- und
Personenschaden ausgeschlossen, welche als Folge von unsachgemassen Manipulationen oder
Eingriffen Dritter am Liefergegenstand verursacht werden.

Eigentumsvorbehalt:

Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Elpex AG Eigentimerin der gesamten Lieferung.

Die Elpex AG ist jederzeit berechtigt, den Eigentumsvorbehalt ins Eigentumsvorbehaltsregister
eintragen zu lassen.

Export:
Der Kunde ist verantwortlich fur die Einhaltung von in- und auslandischen Exportvorschriften.

Rechtswahl und Gerichtsstand

Dieses Rechtsverhaltnis untersteht dem schweizerischen Recht, insbesondere dem
Obligationenrecht.

Gerichtsstand ist Emmental - Oberaargau.

Kirchberg 01.01.2022
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